Plan komunikacji

W procesie budowy i wdrazania LSR niezbednym warunkiem jest sprawna i efektywna komunikacja. Niezwykle
wazng cechg komunikacji jest jej obustronnosé, a wiec komunikacja na linii LGD , Kaszubska Droga” — spotecznosc
lokalna — LGD ,,Kaszubska Droga”. Takie podejscie do procesu komunikowania oznacza, ze otrzymuje sie informacje
zwrotng, $wiadczacg o efektach komunikowania. To jest podstawg do stworzenia warunkéw do ciggtego,
systematycznego, aktywnego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezgcym wdrazaniu
LSR.

Gtéwng przestanka do opracowania Planu lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i
dobrze zrealizowa¢ zadania wynikajgce z zapisdw LSR. Komunikacja pomaga w wykorzystaniu srodkéw europejskich
dla rozwoju obszaru dziatania LGD: wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje projektéw, a takze pokazuje ich efekty.
Pozostate przestanki lezgce u podstaw opracowania planu komunikacji to:

e skorelowanie dziatan prowadzonych przez LGD w zakresie realizacji LSR z rzetelng i wiarygodng informacja
na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania na wazne spotecznie i gospodarczo przedsiewziecia
przewidziane w strategii;

e dobranie odpowiednich, zrdznicowanych metod dotarcia do potencjalnych beneficjentéw dziatan
przewidzianych w LSR, w szczegdlnosci do grup szczegdlnie istotnych z punktu widzenia wdrazania LSR;

e doskonalenie dziatania LGD w zakresie realizacji LSR poprzez analize informacji zwrotnych uzyskiwanych w
procesie wdrazania planu komunikacji i jego weryfikacjg

Budujgc plan komunikowania zdecydowali$my, Zze kluczowym celem komunikowania bedzie aktywizacja
spotecznosci lokalnej wokdt wspdlnego celu, jakim jest rozwdj lokalny poprzez wiaczanie sie w realizacje
przedsiewzieé zaplanowanych w LSR oraz budowanie pozytywnego wizerunku LGD.

Cele szczegdtowe planu komunikacji wpisujg sie w cel kluczowy — nadrzedny, ale uwzgledniajg cele ogdlne LSR,
realizacji ktérych podporzadkowane bedg dziatania komunikacyjne. W odniesieniu do LGD dziatania komunikacyjne
zwigzane beda scisle z dwoma celami ogdlnymi LSR. Opis planu komunikacji prezentujemy w ukfadzie: cel ogdlny
LSR, podporzadkowany mu cel komunikacyjny, adresaci dziatari komunikacyjnych, srodki i dziatania komunikacyjne,
efekty tych dziatan i wskazniki (zamieszczone w tabeli ponizej). Zaktadamy, ze wskazniki bedg spdjne ze wskaznikami
produktu okreslonymi w planie dziatania i podane w formie mierzalnej. Niemniej sg tam takze okreslone wskazniki,
ktérych zmierzy¢ nie mozemy, np. zmiany w postawach obywatelskich, lecz spodziewamy sie, ze korzystne zmiany
w postawach obywatelskich wptyng na wzrost potencjatu kapitatu spotecznego.

Celami szczegdtowymi planu komunikacji jest:

1. podniesienie swiadomosci mieszkaiicow w zakresie potencjalnych korzysci wynikajgcych z aktywnego
wiaczenia sie w przygotowanie i realizacje operacji wspieranych ze $rodkdéw LSR poprzez dziatania
informacyjne, promocyjne i aktywizacyjne prowadzone przez LGD

2. zapewnienie szerokiego, tatwego dostepu do rzetelnych, przejrzystych informacji o LSR dla ogodtu
interesariuszy z wykorzystaniem réznych srodkéw przekazu

3. zapewnienie adekwatnego wsparcia potencjalnych wnioskodawcéw w zakresie pozyskiwania srodkéw w
ramach LSR oraz w procesie realizacji i rozliczania operacji, poprzez profesjonalng informacje i doradztwo ze
strony LGD.

Cele planu bedg osiggniete poprzez: okresowe informowanie spotecznosci lokalnej o stanie realizacji LSR; wsparcie
informacyjne potencjalnych beneficjentow w przygotowania wnioskéw aplikacyjnych i pozyskiwania $rodkéw
finansowych z UE; informowanie z elementami edukacyjnymi skierowane do okreslonych grup docelowych
wtaczonych w proces wdrazania LSR; popularyzowanie i promocja efektow realizacji projektéw innowacyjnych;
prezentacje sukcesow we wdrazaniu LSR; biezgce informowanie o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR.



Odbiorcg komunikacji o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD. Grupa ,mieszkancy” nie jest jednak
jednolita i dlatego istnieje konieczno$¢ zréznicowania komunikatéw. Podstawowym kryterium podziatu docelowych
odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces zmian rozwojowych na obszarze dziatania LGD. Liderzy lokalni
oraz organizacje i instytucje z obszaru majg wieksze potrzeby informacyjne od podmiotéw bezposrednio w ten
proces niezaangazowanych. Najtrudniej dotrze¢ do ludzi biernych i w niekorzystnej sytuacji. Oni muszg dostaé
komunikat motywujacy i przekonywujgcy do kolejnego kroku, jakim jest sprawdzenie mozliwosci wtasnych
uczestnictwa w programie.

Grupy docelowe, do ktérych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z LSR. Wsréd tych grup
s3:

e spotecznos¢ lokalna jako cato$¢ i wchodzace w jej sktad grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej i
wymagajgce wsparcia (seniorzy w wieku 60+, osoby niepetnosprawne i ich rodziny/opiekunowie, osoby
mtode do 25 roku zycia, w tym dzieci i mtodziez z rodzin dysfunkcyjnych, rolnicy prowadzacy dziatalnosé
rolniczg w matych gospodarstwach);

e faktyczni i potencjalni beneficjenci, w tym m.in. przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe, jednostki
samorzadu terytorialnego; inni partnerzy spoteczni i gospodarczy, grupy mtodziezowe;

e grupy w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (bezrobotne kobiety, osoby dtugo bezrobotne (powyzej 12
miesiecy), bezrobotni powyzej 50 roku zycia, osoby bezrobotne do 30 roku)

e lokalni liderzy (np. radni, sottysi, dziatacze w organizacjach pozarzgdowych), cztonkowie LGD i pracownicy
Biura LGD.

Przy doborze srodkéw i narzedzi komunikacji uwzglednilismy zaréwno cel komunikowania, grupe docelows, jak i
zaktadany efekt. Nie bez znaczenia byta tu tez wiedza i dosSwiadczenie wynikajgce z okresu wdrazania poprzednich
strategii, podczas ktérego wykorzystywalismy rézne srodki informacyjne i promocyjne i wiemy, ktére z nich
sprawdzajg sie najlepiej na obszarze naszej LGD. Ponadto wzieliSmy pod uwage potrzeby informacyjne spotecznosci
lokalnej wyrazone w prowadzonych badaniach w ramach diagnozy obszaru.

ZdecydowaliSmy, ze do ogdtu spotecznosci lokalnej najbardziej odpowiedniag metodg komunikowania beda
kampanie informacyjno-promocyjne, poniewaz ich celem bedzie szeroka informacja i promocja LSR i zaplanowanych
w niej przedsiewziec¢ oraz kryteridow i procedury oceny wnioskéw aplikacyjnych.

W kampaniach tych gtéwnymi srodkami przekazu beda spotkania bezposrednie oraz srodki masowego przekazu.
Waznym s$rodkiem bedg lokalne portale internetowe LGD i podmiotéw wchodzacych w sktad obszaru LGD
»Kaszubska Droga”, portale spotecznosciowe (Facebook), ktére poza podstawowymi informacjami beda
prezentowaé wszystkie dokumenty zwigzane z wdrazaniem LSR. Ponadto na portalach internetowych beda
zamieszczane inne biezace informacje, np. o terminach naboru wnioskéw aplikacyjnych, planowanych konkursach,
rodzajach projektéw itp., wraz z danymi kontaktowymi pracownikéw biura LGD, ktdrzy mogg udzieli¢ doradztwa
odnosnie przygotowania wniosku. Ponadto przewidujemy seminaria i spotkania warsztatowe (w tym hybrydowe,
np. dla oséb niepetnosprawnych, senioréw, rodzicbw matych dzieci tgczace tryb stacjonarny z trybem online)
kierowane gtéwnie do potencjalnych beneficjentéw, informacje i doradztwo merytoryczne dla wnioskodawcow.
Niektére informacje zamieszczane na portalach internetowych bedg miaty forme interaktywna, co jest do pewnego
stopnia nowatorskie na obszarze naszej LGD, ale réwnoczesnie bedzie elementem pozyskiwania przez nas informacji
zwrotnej. Planujemy stworzy¢ fora internetowe (dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych) stuzgce
wymianie doswiadczen, uwag dotyczacych wdrazania LSR oraz zgtaszaniu pomystéw dotyczacy dziatania LGD.
Dobrym srodkiem informacyjno-promocyjnym — sprawdzonym juz w poprzednich okresach — bedg okazjonalne
imprezy masowe zaréwno te organizowane przez LGD, jak i uczestnictwo LGD w podobnych imprezach
organizowanych przez inne podmioty spofeczne i gospodarcze naszego obszaru. W kazdej gminie cztonkowskiej w
2024 i 2026 r. zostanie organizowane po 1 spotkaniu informacyjnym na temat wdrazania LSR.

Specjalne dziatania zostang wdrozone w sytuacji stwierdzenia niskiego poparcia spotecznego dla dziatan
realizowanych przez LGD. | tak np. w przypadku negatywnej opinii oraz stabego poparcia spotecznego mieszkancéw
dla dziatan realizowanych przez LGD, malej ilosci wnioskéw sktadanych w odpowiedzi na konkursy zostanie
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przeprowadzona kampania promocyjna nt. dziatalnosci LGD zawierajgca elementy zachecajgce do wspétpracy z LGD,
np. konkurs z nagrodami, zintensyfikowanie dziatan informacyjnych do konkretnych grup spoteczenistwa (LGD
zwracaé sie bedzie do organizacji reprezentujgcych dane srodowisko, samorzad gospodarczy, powiatowe forum
organizacji pozarzagdowych, itp.).

W odniesieniu do budowy planu komunikowania wykorzystano nastepujgce metody partycypacyjne:
e badania prowadzone w ramach diagnozy sytuacji;
e dyskusje grupowe w czasie spotkan konsultacyjnych;
e rozmowy indywidualne w biurze LGD;
e portal internetowy LGD;
e portal spotecznosciowy (Facebook).

Dziatania komunikacyjne prowadzone przez LGD bedg na biezgco monitorowane:

e badana jest efektywnos$¢ doradztwa poprzez Ankiety doradztwa, a skutecznos¢ w aplikowaniu przez
beneficjentéw w konkursach;

e prowadzone sg badania skutecznosci dziatan (wydarzen, imprez itp.), organizowanych przez LGD w ramach
animacji i wspotpracy poprzez biezgcg ocene prowadzong po zakoriczonym dziataniu (ocena oczekiwanych
efektéw do rzeczywistych);

e monitoruje sie korespondencje mieszkancéw z LGD pod katem wzrostu/spadku zainteresowania LGD;

e utrzymywany jest staty kontakt z samorzgdami, ktére informujg poprzez swoich pracownikéw o biezgcych
dziataniach LGD, ale takze zwrotnie przekazujg zapotrzebowanie na dodatkowe dziatania komunikacyjne.

W ramach Planu Komunikacji przewidziano badania efektywnosci stosownych dziatan komunikacyjnych i
towarzyszacych im srodkéw przekazu poprzez realizacje kilku metod badan spotecznych, ilosciowych — nalezg do
nich: badanie poziomu zadowolenia mieszkaricow (badania ankietowe w terenie), badania prowadzone
kwestionariuszem ankiety w technice badan audytoryjnych (przy spotkaniach z mieszkaricami, grupami docelowymi,
szkoleniach, itp.), badanie ankietg w wersji elektronicznej (do pobrania na stronie internetowej LGD) oraz badanie
beneficjentéw Srodkéw z budzetu LSR. Zaktada sie dokonywanie przegladéw efektywnosci w dwdch cyklach:
pierwszy po okresie 2024 — 2025 i drugi po okresie 2026 — 2027. Badanie efektywnosci obejmie osiggniecie
zaplanowanych wskaznikdw, poziom osiggniecia zaplanowanych efektéw, racjonalno$¢ wykorzystania budzetu.
Analiza uzyskanych wynikéw (w tym min. ewentualne stwierdzenia niskiego poparcia spotecznego dla dziatan
realizowanych przez LGD) pozwoli zweryfikowad jakos¢, skutecznos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych i moze
przyczyni¢ sie do weryfikacji Planu Komunikacji (jesli zajdzie taka potrzeba). Biuro LGD na koniec kazdego cyklu
przygotuje raport, na ktéry beda sie sktadaty wszystkie elementy wchodzgce w sktad planu komunikacji z
wartosciami poszczegdlnych wskaznikow i efektow: zaplanowanych do osiggniecia i osiggnietych w badanym
okresie. Raport, z ewentualng procedurg korekty planu komunikacji bedzie zatwierdzany przez Zarzad LGD i
przekazany pracownikom Biura LGD do wdrozenia. Proponowane zmiany tak jak w przypadku kazdej aktualizacji LSR
podlegajg konsultacjom z lokalng spotecznoscig poprzez strone internetows.

Szczegdtowy plan komunikacji zawierajacy opis dziatann komunikacyjnych, grupy docelowe, stosowane metody,
srodki i narzedzia komunikacji oraz harmonogram dziatan komunikacyjnych, zostat zaprezentowany w formie

zatacznika.

Harmonogram Planu Komunikacji



Budzet — ze

Nazwa dziatania | Adresaci dziatania .. . Zaktadane wskazniki ws!(aza- Badame’ .
. o e . . X R Narzedzia i Srodki e e . ) niem efektywnosci
Termin Cel komunikacji komunikacyjne- komunikacyjnego realizacji dziatania oraz , ey
go (grupy docelowe) Rzehas efekty tych dziatan AL LS,
finansowa komunikacyjnych
nia
2023-2027 | Poinformowanie Kampania Wszyscy - Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 0,00 zt Monitoring
potencjalnych informacyjna potencjalni stronie internetowej LGD | Artykut zamieszczony na ogladalnosci strony
whnioskodawcow dotyczaca whnioskodawcy, stronie LGD (ilosé:1), LGD
o koniecznosci obowigzkéw w szczegolnosci aktualizowany
przestrzegania obowigzkéw | komunikacyjnych | grupy oséb w niezwtocznie w
komunikacyjnych beneficjentow niekorzystnej przypadku zmiany
wynikajgcych z art. 50 ust. EFSI sytuacji, jednostki przepisdw dotyczacych
1 rozporzadzenia UE samorzadu obowigzkéw
2021/1060 oraz zasad terytorialnego i ich komunikacyjnych
komunikacji, zgodnie jednostki, rolnicy,
z informacjami przedsiebiorcy, Efekt:
przekazanymi LGD przez 1Z organizacje Poinformowanie
oraz ksiegg wizualizacji w pozarzagdowe potencjalnych
zakresie PS WPR i mieszkancy whnioskodawcéw o
obszaru obowigzkach
komunikacyjnych
beneficjentéw EFSI
2024-2027 | Poinformowanie Kampania Wszyscy - Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 0,00 zt Monitoring
potencjalnych informacyjna potencjalni stronie internetowej Artykuty na stronach ogladalnosci strony
whnioskodawcow na temat whioskodawecy, LGD/na forum internetowych i LGD i strony forum,
oLGDi LSR (gtownych gtéwnych w szczegolnosci internetowym stuzgcym portalach ankieta prowadzona
celach, zasadach zatozen LSR grupy oséb w wymianie doswiadczen, spotecznosciowych na www, podczas
przyznawania niekorzystnej uwag dotyczacych (ilo$¢:20/5 na rok) imprez lub w biurze
dofinansowania oraz sytuacji, jednostki wdrazania LSR oraz LGD badajaca, skad
stosowanych procedurach) samorzgdu zgtaszaniu uwag osoba
terytorialnego iich | - Mailing oraz strona Wystane wiadomosci 0,00 zt zainteresowana

jednostki, rolnicy,
przedsiebiorcy,

internetowa gmin
cztonkowskich

elektroniczne
podmiotom z listy
mailingowej (ilos¢: 20,

pozyskata wiedze o
LGD




organizacje

/5 na rok)/artykutu na

pozarzgdowe stronach internetowych
i mieszkancy gmin cztonkowskich
obszaru (ilos¢ artykutéow 4, 1 na
rok)
- Informacje na portalach | Informacje w mediacho | 2000,00 zt
spotecznosciowych - zasiegu lokalnym PS WPR
fanpage LGD oraz w (ilos¢:4/1 na rok)
mediach o zasiegu
lokalnym
- Konkurs llo$¢ zorganizowanych 8000,00 zt
plastyczny/literacki dla konkurséw - 2 PS WPR
dzieci i
mtodziezy/dorostych nt.
obszaru LGD
- Utworzenie punktu Zorganizowane punkty 2000,00 zt
informacyjnego podczas informacyjne podczas PS WPR
imprez na terenie LGD imprez na terenie LGD
(ilos¢: 4)
Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcéw o LGD i
LSR
2024-2027 | Poinformowanie Spotkania Wszyscy - Spotkania informacyjno- | Wskaznik: 2400,00 PS | Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — potencjalni szkoleniowe w siedzibie Organizacja spotkan WPR w formie ankiety
whioskodawcéw o szkoleniowe whnioskodawcy, LGD informacyjno- prowadzonej po
zasadach pozyskiwania dotyczace w szczegdlnosci szkoleniowych spotkaniach
srodkow, kryteriach oceny | przygotowania, grupy oséb w (ilos¢:12), informacyjno-
uzywanych przez Rade i realizacji i niekorzystnej




zasadach realizacji rozliczenia sytuacji, jednostki - Spotkania informacyjne | Organizacja spotkan 3200,00 PS | szkoleniowych,
projektéw operacji samorzadu w kazdej gminie informacyjnych w WPR podczas imprez
terytorialnego iich | cztonkowskiej w 2024 i gminach (ilo$¢:8)
jednostki, rolnicy, 2026 r.
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzagdowe - Utworzenie punktu Zorganizowane punkty | 2000,00 zt
i mieszkancy informacyjnego podczas informacyjne podczas PS WPR
obszaru imprez na terenie LGD imprez na terenie LGD
(ilosc: 4)
Efekt:
Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancéw
w zakresie
przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji
2024-2027 | Wspieranie beneficjentéw | Informowanie na | Beneficjencioraz | Doradztwo indywidualne/ | WskaZnik: 0,00 Karta / ewidencja
LSR temat warunkéw | wnioskodawcy szkolenia (w tym Liczba osdb, ktérym z1/2400,00 | udzielonego
w realizacji projektow i sposobdéw indywidualne konsultacje | udzielono doradztwa na | zt doradztwa/
realizacji w siedzibie/online podstawie Ankieta po
i rozliczania potencjalnego kart/ewidencji przeprowadzonym
projektéw Beneficjenta udzielonego doradztwa szkoleniu
przeprowadzone przez (ilos¢: 200 osdb)/
pracownika Biura LGD) Liczba szkolen (ilos¢ 12)
Efekt:
Podniesienie wiedzy
mieszkancow nt.
warunkow i sposobdéw
realizacji i rozliczania
projektéw
2024-2027 | Poinformowanie Kampania Potencjalni -Informacje na oficjalnej Wskaznik: 0,00 zt/ Informacja zwrotna

potencjalnych
whnioskodawcow

informacyjna na
temat termindéw

whioskodawcy —w

stronie internetowej

LGD/forum internetowym

dotyczaca ilosci
ztozonych wnioskéw
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o naborach wnioskow
i mozliwosci realizacji
operacji

przyjmowanych
whioskow

zaleznosci od
naboru

stuzgcym wymianie
doswiadczen, uwag
dotyczacych wdrazania
LSR oraz zgfaszaniu uwag
- Mailing oraz strona
internetowa gmin
cztonkowskich

-Informacje na portalach
spotecznosciowych —
fanpage LGD oraz w
mediach o zasiegu
lokalnym

- Doradztwo
indywidualne (w tym
indywidualne konsultacje
w siedzibie/online
potencjalnego
Beneficjenta
przeprowadzone przez
pracownika Biura LGD)

- Utworzenie punktu
informacyjnego podczas
imprez na terenie LGD

Artykuty na stronach
internetowych
(il0$¢:40/10 na rok)

Wystane wiadomosci
elektroniczne
podmiotom z listy
mailingowej (ilo$¢: 20/5
na rok)/artykutu na
stronach internetowych
gmin cztonkowskich
(ilos¢ artykutow 4/1 na
rok)

Informacje na portalach
spotecznosciowych oraz
mediach o zasiegu
lokalnym (ilo$¢:40/10 na
rok)

Liczba osdb, ktédrym
udzielono doradztwa na
podstawie
kart/ewidencji

udzielonego doradztwa
(ilos¢: 200 osob)

Zorganizowane punkty
informacyjne podczas
imprez na terenie LGD

(ilos¢: 4)

0,00 zt

6000,00 zt
PS WPR

0,00 zt

2000,00 zt
PS WPR
Zarzadzanie
LSR

o dofinansowanie na
poszczegdlne
przedsiewziecia oraz
ilosci udzielonego
doradztwa




Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcow o
naborach wnioskow

i mozliwosci realizacji

operacji
2024-2027 | Pozyskanie informacji Badanie Whnioskodawcy i - Ankieta wypetniana po Wskaznik: 0,00 zt Badanie ankietowe
zwrotnej dotyczacej oceny | satysfakgcji beneficjenci doradztwie Ankieta dystrybuowana
jakosci doradztwa whnioskodawcow i | w poszczegdlnych wsrdéd wnioskodawcow i
Swiadczonego przez LGD beneficjentéow zakresach operacji beneficjentéw (ilos¢:
dot. jakosci 200)
doradztwa
Swiadczonego Efekt:
przez LGD na Uzyskanie zewnetrznej
etapie wiedzy na temat jakosci
przygotowania doradztwa w celu, np.
whioskow o dodatkowego
wsparcie przeszkolenia osdéb
projektowanych udzielajacych
dziatan oraz o doradztwa,
rozliczenie doskonalenia
realizowanych umiejetnosci
operacji komunikacyjnych
2024-2027 | Poinformowanie Kampania Mieszkancy -Informacje na oficjalnej Wskaznik: 0,00 zt Monitoring
mieszkancow o efektach informacyjna LGD | obszaru LGD stronie internetowej Artykuty na stronach ogladalnosci strony i
realizacji LSR w catym nt. gtéwnych LGD/forum internetowym | internetowych (ilos¢: lokalnych medidw,
okresie programowania efektéw LSR stuzacym wymianie 50) plan konfrencji
doswiadczen, uwag
dotyczacych wdrazania
LSR oraz zgtaszaniu uwag
-Mailing oraz strona Wystane wiadomosci 0,00 zt

internetowa gmin
cztonkowskich

elektroniczne
podmiotom z listy
mailingowej (ilos¢: 20, 5




- Informacje na portalu
spotecznosciowym LGD
oraz w mediach o zasiegu
lokalnym

- Konferencja
podsumowujaca realizacje
LSR

na rok)/artykutu na
stronach internetowych
gmin cztonkowskich
(ilos¢ artykutow 4/1 na
rok)

Informacja na portalach
spotecznos$ciowych oraz
w mediach o zasiegu
lokalnym (ilos¢: 60)

llos¢ wydarzen
podsumowujgcych
realizacje LSR (ilo$¢: 1)

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcow o
efektach realizacji LSR w
catym okresie

6000,00 zt
PS WPR

10 000,00
zt PS WPR




